
犹豫期、等待期、观察期，你分清楚了吗？ 

 

保险合同作为格式条款，具有很强的专业性，消费者在购买保险时，往往只能被动接受，

对于其中很多专业术语，普通消费者往往很难搞明白。今天我们就来聊一聊保险条款里面非

常重要的三个“期”：犹豫期、等待期、观察期。 

 

1、 犹豫期 

犹豫期也可以称之为“反悔期”，就是说当你购买了一个保险产品后，可以在这段时间

内反悔，基本上免费（可能会产生 10 元左右的工本费）退掉这份保险，拿回你之前交的保

费。怎么样？是不是感觉很 nice？那这段时间有多久呢？一般为 15 天，也有部分条款规定

是 10 天、20 天，从保险合同生效时开始计算。 

犹豫期一般存在于保险期限一年以上的产品中，它存在的意义在于给予消费者一定的冷

静思考期，如果消费者在这段时间内发现购买的这份保险并不是自己真正需要的，可以向保

险公司申请解除合同，这时保险公司就会无息退还所有已交的保险费。这就有点像去民政局

办理离婚登记，民政局都会给一段时间的冷静期，防止双方因一时冲动而做出错误的决定。 

但有一点需要注意，如果过了犹豫期再去退保，消费者可能会面临比较大的损失，只能

拿回一部分已交的保费。因此，一定要充分利用好这段时间，想清楚之后再做决定。 

 

2、等待期 

等待期是指消费者购买保险后要“等待”一段时间后才能获得保障。例如，对于重疾险，

保险公司的保障责任是从等待期结束后开始的，如果被保险人在等待期内确诊疾病，保险公

司将不会赔付，只有等待期后确诊的疾病才能获得理赔。 



为什么要这么做呢？主要是为了防止“带病投保”的情况发生，试想一下，如果没有等

待期，那么一个身体状况比较差，可能已经生病了的人就会马上去购买一份保险，然后再去

医院看病，如果确诊了，他就能通过前期一点点的保费支出获得一笔大额的保险赔款，这种

投机取巧、空手套白狼的做法肯定是不允许存在的。 

那等待期一般是多长时间呢？不同产品的等待期不尽相同，30 天-180 天不等，有些甚

至没有等待期。例如有些高端医疗险没有等待期，而 1 年期医疗险等待期可能是 30 天，保

证续保的医疗险等待期可能是 90 天；而对于重疾险，有些产品等待期是 90 天，有些产品

等待期是 180 天。但不管多少天都会在条款里明确规定，所以在购买保险时一定要睁大双

眼看清楚了再买。 

顺便说一下，意外险是没有等待期的，因为没有人知道意外会什么时候发生。 

 

3、观察期 

观察期是指发生保险事故后，并不能马上获得赔付，而是要“观察”一段时间，等这段

时间结束后如果被保险人仍然满足理赔条件保险公司才会正常赔付。观察期一般为180天，

在护理险、意外险中都存在。 

为什么要设置观察期呢？因为一个人生病或发生意外后身体状况可能存在一个持续变

化的过程，需要观察或治疗一段时间，等身体状况稳定下来之后才能准确评估身体受到的伤

害程度，进而确定是否属于赔付范围，以及具体的赔付金额。 

例如，护理险中护理保险金的赔付需要被保险人在 180 天内持续处于护理状态作为理

赔条件。如果被保险人在 180 天内因为医学技术的进步或者通过积极的治疗，使身体状况

恢复到了正常人的水平，那保险公司可以选择拒赔。 



 

 

同样的道理，意外险中的意外伤残责任，一般要求被保险人在发生意外事故后 180 天

内进行伤残鉴定，并以该鉴定结果作为计算意外伤残保险金的依据。 

 

 

简单来说，犹豫期是保险合同生效后，投保人可以随时反悔、解除合同的一段时间；等

待期是指保险合同生效后，保险公司排除带病投保情形的时间；而观察期是指保险事故发生

后身体需要经过一定时间的治疗和恢复，达到稳定状态后的时间。所以，你分清楚了吗？ 

 

 


